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a note de
conjonc-
ture de

Bank Al Ma-
ghrib, pour le
mois de mars,
est tres expli-
cite. L'agroali-
mentaire est le
secteur qui se
porte le mieux.
Le taux d’utilisation de ses capaci-
tés de production a atteint 68% et

il a réalisé plus d’un tiers du PIB
industriel en 2008. Malgré l'effet de
crise, ces chiffres révelent l'état de
bonne santé des industries agroali-
mentaires. La hausse du niveau de
productivité du secteur n'est pas
seulement tributaire de la demande
du marché intérieur. A elle seule,
Cartier-Saada est devenue un des
fleurons du marché mondial de la
conserve d’olives.

Sur les secteurs connexes, tels 'ho-
tellerie-restauration, les feux restent
malgré tout au vert. Les promoteurs
touristiques n'hésitent pas investir
et les enseignes a l'international sont
de plus en plus tentées par le mar-
ché national.

C’est dans ce contexte que Resagro
se positionne pour valoriser encore
mieux, a l'international et sur le
plan national, la plus-value de ses
secteurs. Notre ambition, et nous

y croyons, est d’étre la plateforme
d’échanges entre les décideurs de
l'agroalimentaire, de 'hotellerie

- restauration et des métiers de
bouche. Informer, écouter, puis
informer. Avec une approche édi-
toriale indépendante, une direction
sans mécene, ni parrainage indus-
triel. Des inféodés a aucun groupe, a
aucune chapelle, comme le dirait si
bien l'autre. Aujourd’hui, au Maroc
comme ailleurs, les entreprises qui
réussissent sont les entreprises les
mieux informées. Sinon, elles finis-
sent toujours par 'apprendre a leurs
dépends. In fine, vous serez les seuls
juges de notre approche, les seuls

a nous accepter ou a nous refuser.
Parce que ce magazine est, quelque
part, le votre!

Mounir El figuigui
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Centrale laitiere

17% de résultat net

008 a été une année de forte
croissance pour Centrale
Laitiere. La croissance en AN
volume de la filaile de TONA a B 23
enregistré une progression du
chiffre d’affaires de 17%, qui s'est
traduite par une valeur estimée T
a5 194 MDH. Pour sa part, le
résultat net part du groupe a pro-
gressé de 2%, soit une valeur de ——
467 MDH.

)

Clest le taux de croissance des bénéfices des industries
agroalimentaires marocaines, enregistré en 2008.
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Djazagro 20092 .
L'Algérie, 1°" importateur de
l’agroahmentalre en Afrique

., | a capitale Alger, abritera du 18 au
{1} Djﬂzﬂqrﬂ I 21 rEai procl%ains, la 7¢me édition
de Djazagro, le salon des profes-

sionnels des industries de l'agroalimentaire et des métiers de bouche.
Cette manifestation annuelle représente une opportunité pour les
investisseurs, sur un pays qui simpose comme le principal impor-
tateur de denrées agroalimentaires du continent africain. En termes
d'indicateurs, le secteur de l'agroalimentaire représente la deuxieme
industrie du pays bien qu’il ne participerait qua hauteur de 5% du
PIB algérien.

«Les résultats obtenus en 2008 sont supé-
rieurs a nos objectifs»
Driss Bencheikh — PDG Cenfrale laitigre.

«50% de notre budget communication
sont destinés au web »
Marc Thépot- PDG groupe Accor Maroc.

«La crise est partie des Etats-Unis, dans
le secteur immobilier. Le redémarrage se
constatera d’abord aux Ftats-Unis. Il faut
donc surveiller les prix de I'immobilier
américainy.

Dominique Strauss-Khan — DG du FMI. Le Figaro.
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Coca-Cola vs Huiyuan
Un rachat avorté

I e gouvernement chinois a rejeté, le 18 mars dernier, le projet de «Nous devons dépasser la simple logique

des foires et salons pour lélargir (Forum
Maroc Export, ndlr) a des actions directes
envers la clientéle cible»
Abdellatif Madzouz— Minisfre du Commerce extérieur.
L'Economiste.

rachat du leader chinois du jus de fruits Huiyuan par l'améri-
cain Coca-Cola, qui aurait constitué la plus importante prise de
contrdle d'une société chinoise par une compagnie étrangere.
Selon un communiqué du ministere de l'industrie chinois, rapporté
par I'AFD, cette opération avait été interdite en vertu de la loi antimo-
nopole. «Cette acquisition aurait une influence négative sur la concur-
rence», expliquait notamment le communiqué.
En septembre, le A N
géant américain de la
boisson non-alcoo-
lisée a fait une offre
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Cosumar
Un CA en progression
de 4,3% prost

de 2,4 milliards de . o = P
dollars pour acquérir lef§ € Chlfflr.((ei(,igffames -4 ﬁ E
groupe China Huiyuan consolidé de Co- _—
Juice, coté a Hong L—4sumar vient dins-

Kong. crire, pour 'année 2008,

Le projet restait
soumis a l'aval des
autorités qui devaient
le passer au crible de
la loi anti-monopole,
entrée en vigueur en
aott 2008.

a4,3%. Mieux encore, la

filiale agroalimentaire de

IONA (a coté de Lesieur

et de Centrale Laitiére) a aussi enregistré la
plus forte croissance bénéficiaire des filieres
du secteur agroalimentaire cotées en bourse.

une hausse estimée ——
selon son management n
o
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Gréve ges transports .
Période de treve de 15 jours

: . uspendue le 15 avril dernier par

v S les cinq fédérations du secteur des

transports, affiliées au syndicat

; national démocratique, la greve des trans-
_ porteurs pourrait bien reprendre si le bras
de fer qui les oppose au gouvernement ne
trouve pas d’issue.
Mohamed Mitali, secrétaire national de
la fédération nationale démocratique des
conducteurs des poids lourds et président de 'union des syndicats natio-
naux du secteur des transports, avait annoncée a la presse que la suspen-
sion de la gréve était justifiée, notamment, par les retombées négatives de
ce mouvement sur 'économie nationale. Pour sa part, le rapporteur de la
fédération nationale démocratique des transporteurs des marchandises
au sein du port, Redouan Oujane, avait indiqué que la suspension de
la greve intervenait pour la préservation des intéréts du pays. En effet,
I'approvisionnement en carburants des stations-service de plusieurs villes
du pays a été perturbé. Et a Casablanca, mégapole de plus de trois mil-
lions d’habitants, de nombreux automobilistes, craignant une éventuelle
pénurie, faisaient la queue dimanche 12 avril pour sapprovisionner en
carburant. Pour rappel, la greve des transporteurs et des chauffeurs de
taxis, déclenchée pour protester contre le projet de réforme du code de la
route, a commencé le 6 avril. Un dirigeant syndical de la Confédération
démocratique du travail a, par ailleurs, déclaré a la presse que les adhé-
rents de son syndicat étaient déterminés a poursuivre la gréve, «jusquau
retrait définitif du projet», qui prévoit de «lourdes peines de prison» ainsi
que de fortes amendes en cas de graves infractions.

Vite dit...

AlH Marrakech

Naciri reconduit

L'assemblée ordinaire de 'Association
de l'industrie hoteliere de Marrakech
(AIH), tenue le mois dernier, sest sol-
dée par la réélection du président Salah
Eddine Naciri, pour les trois prochaines
années. Abdellatif Kabbaj, patron d la
chaine Kenzi Hotels est élu au poste de
premier vice-président.

Copag

Un nouveau DRH

Un nouveau cadre débarque chez
Copag. M. Krimi tient désormais les
rénes du département des ressources
humaines de la coopérative laitiere de
Taroudant.

Acima

29¢me magasin a Tanger

La chaine Acima a ouvert fin février
son 29°™ magasin dans la ville du
détroit. Le magasin, qui a cotité 30 mil-
lions DH, est la deuxiéme réalisation de
l'enseigne a Tanger.
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Métro .
Un salon exclusivement

CHR

' ‘enseigne du cash &
I carry organisera, du
7 au 9 mai prochains,
un salon destinés exclusi-
vement aux CHR et aux
collectivités. Lévenement,
qui se déroulera sur une
8 surface de 4000 m? au Mé-
| tro Boukoura a Casablanca,
prévoit la participation de
70 exposants (fournisseurs), quelque 20 000 invités,
et 3000 enseignes CHR qui constituent lessentiel de
la clientele des 8 magasins Métro au Maroc.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Solutech@ 2009
2 500 visiteurs pour
une 10Qeme bougle

ses portes le 7 mars dernier, en soufflant lors

de cette 8eme édition, sa 10™™ bougie. Les
trois journées du salon du management par la qualité
ont été marquées par une affluence estimée, selon les
organisateurs, a 2 500 visiteurs, issus essentiellement
des domaines du management par la qualité, la cer-
tification, la sécurité, lenvironnement, la formation,
laudit, le Conseil,...
Le volet Risk Management a occupé une place im-
portante lors de cette édition : les différents sinistres
de toutes natures ces derniers mois ont amené les en-
treprises a changer de donne, celle de leur approche
managériale. Ce théme a permis douvrir un débat
sur les régles, les méthodologies, les mesures, les
enjeux, les obstacles.... Un deuxiéme moment fort a
été enregistré autour de Iéconomie performante et
solidaire, la bonne gouvernance et la responsabilité
sociale de lentreprise (RSE). La troisiéme séance a
porté sur les évolutions du systéme de Management
et les tendances des nouveaux référentiels. Et enfin,
une table ronde a réuni les principaux certificateurs
opérant au Maroc pour débattre de l'avenir de leur
activité. Ce 8™ SolutechQ a également connu la
présentation, en avant premiere de 'Association des
Certificateurs du Maroc (ACM).

I e salon du Management par la Qualité a fermé

6/ ResAgro n°1- Avril 2009

Marketing . .
Consomma‘glon chauvine
chez les italiens !

Repartltlon des achats par les internautes européens dans la catégorie de 'Alimenta-
tion (Source : Harris Interactive - NetObserver® Europe, Décembre 2008.

ractives), en association avec NetObserver Europe,
vient de publier, le mois dernier, les derniers constats
¢ de la 18°*vague de Iétude NetObserver” Europe. A lissue
des résultats de Iétude, la catégorie « alimentation », de loin
la plus large, est globalement dominée par les MDD (marques
des distributeurs) en Europe, I'Allemagne en téte avec 80% des
:  internautes qui achetent majorltalrement des MDD.
: L'achat en majorité de MDD parmi les acheteurs de produits
ahmentalres est tiré par les jeunes femmes dans l'ensemble des
pays étudiés, sauf I'ltalie ol ce sont plutdt les hommes de plus
: de 55 ans qui privilégieraient ces marques.
: En France, ce sont 74% des internautes qui privilégient déja les
: MDD aux grandes marques contre environ 60% en Espagne
E et au Royaume-Uni. Ainsi, seuls les italiens sont encore une
: petite majorité (52.5%) a favoriser les grandes marques dans
: leurs achats alimentaires.
: Dans les faits, la part de marché des MDD y est dailleurs la
: plus faible des 5 pays étudiés.
¢ « Ce résultat est donc sans doute lié en partie a un attache-
: ment des acheteurs italiens, de la catégorie plus fort, aux
: grandes marques alimentaires italiennes (Barilla, De Cecco,
¢ Galbani,...)», commente le rapport de Netobserver Europe.

I I arris Interactive (institut européen des études inte-

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Maroc Eronchise. ) .
La 7" édition en mai
a Casablanca

a fédération marocaine
Lde la franchise (FMF),

en partenariat avec
l'agence Forum 7 (organisa-
teur délégué) organisera, du
7 au 10 mai a Casablanca, la
7éme édition de Maroc Fran-
chise, véritable réseau des franchises. Ayant connue un franc
succes depuis les derniéres années, la franchise au Maroc
couvre actuellement 63 secteurs d’activités, 384 enseignes et
2139 point de vente.

© 000000000000000000000000000000000000000000000000090.0

WWW.Iresagro.com



E-commerce

Lies achats sur Internet explosent en Europe.

européenne ont acheté ou commandé, au moins une fois sur

internet, des biens ou des services pour leur usage privé, selon des
chiffres publiés fin mars par loffice statistique des Communautés euro-
péennes, Eurostat. D’apres de ce dernier, le pourcentage de particuliers
utilisant internet pour faire des achats n'a cessé de croitre, passant de 20%
en 2004 3 26% en 2006 et a 30% en 2007. Entre 2004 et 2008, tous les
Etats membres de 'UE ont enregistré une hausse du commerce en ligne.
Dans I'UE, la plus forte proportion d’acheteurs en ligne se trouvait dans
la tranche d’age de 25 a 34 ans (47% des personnes de cette tranche dage
ayant acheté sur Internet). Alors que les services de voyages et d’héberge-
ment arrivent en téte avec un pourcentage de14%.

I : n 2008, 32% des personnes agées de 16 a 74 ans dans I'Union

€000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000.0
.

CFIA Rennes
100 exposants pour les PAl
a 13*¢édition du Carrefour des fournisseurs de
' I l'industrie agroalimentaire (CFIA) de Rennes, en
France, vient de réunir cette année pas moins de

1200 exposants pour l'offre la plus complete au service

l des cadres et techniciens des industries agroalimen-
Mtaires. Organisé du 10 au 12 mars derniers, le CFIA est

devenu le salon de référence pour les professionnels
des IAA. Diilleurs, les chiffres communiqués par les organisateurs le prouvent
largement : 10 616 visiteurs, avec un taux de satisfaction de 95%. Parmi eux,
25% déclarent avoir visité le salon pour la premiere fois. Coté exposants, la
barre des 100 exposants du pole Ingrédients et PAI (produits alimentaires
intermédiaires) a été dépassée cette année. Autre fait marquant, un espace
B2B ot une délégation d’acheteurs algériens a été fortement représentée. Pour
rappel, le prochain CFIA est programmé les 20, 21 et 22 octobre 2009 a Metz
etles 9,10 et 11 mars 2010 a Rennes.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Alitec ‘09
Opportunité d’affaires pour les
décideurs des IAA

'agence Forum 7, en partenariat avec
I l'agence événementielle allemande
Fairtrade, organise du 2 au 5 juin 2009
a Casablanca, le 11°™salon international de la
transformation et de l'emballage des aliments.
Organisé conjointement a Plast Expo 09 (3"
salon international de I'industrie des plastiques
et du caoutchouc) et a Printpack Expo 09
(2*m salon international de I'impression et de l'emballage en Afrique du Nord),
alitec’09 est devenu, depuis sa premiere édition en 1990, le rendez-vous majeur
des industriels marocains de I'agro-alimentaire. Placé sous le signe de « vitrine
des innovations technologiques, des évolution et des tendances », alitec’09 a opté
pour le positionnement B2B qui permet aux décideurs des IAA de peaufiner, a
l'international, leur réseau de fournisseurs spécialisés dans les produits et ma-
chines destinés au secteur de l'agroalimentaire. La derniere édition de l'alitec en
2008 a été couronnée par la participation de 611 exposants représentant 26 pays
et un visitorat estimé, selon les organisateurs, & 26 000 professionnels du secteur
des industries agroalimentaires.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Carrefour-Label Vie

Une filiale pour
la gestion des
hypermarcheés

e groupe carrefour et la so-
I ciété Label Vie ont décidé de

renforcer leur collaboration
a travers la création d'une filiale
commune dédiée au développe-
ment de l'activité hypermarchés au
Maroc. Les actions de cette société
seront détenues a 95% par Label
Vie et a 5% par le groupe Carrefour.
A rappeler que les deux partenaires
ont signé, fin février, un accord de
franchise exclusif sur le territoire
marocain. La gestion des hyper-
marchés franchisés Carrefour sera
ainsi confiée a la filiale commune.
Ce partenariat devrait permettre
la création d'un programme de
développement des 2011.

Avril 2009 - ResAgro n®l [ 7
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SIAM 2009

Lieu d’exposition : Sahrij Souani. Meknes.
Maroc.

Dates : 22 au 27 Avril 2009

Lieu : Ville de Meknés, chef lieu de la Région
Meknes-Tafilalet

Création : avril 2006

Superficie Globale : 100.000 m?

Surface aménagée en stands : 60.000 m?
600 EXPOSANTS

750 000 VISITEURS

20 PAYS

Tél : +212 35 46 03 00/01

Fax : +212 35 46 03 04/05

Site web : www.salon-agriculture.ma

Salon international des
boissons de la gastronomie

e [ 2]

Lieu d'exposition : Prague Exhibition
Grounds. Prague. République tchéque.
Dates : du 28 au 30 avril 2009

Tél: +420220 103 111

Fax : +420 233 377 217

Site web : www.incheba.cz

E-mail : info@incheba.cz

Salon des saveurs et de
la décoration des quatre
régions du monde

Lieu d’exposition:

Paris Expo Porte

de Versailles.

- Paris. France.
=11 Dates : du 30

B e avril au 10 mai

2009

Tél: +33 (0)1 43 95 37 00

Fax : +33 (0)1 43 95 30 31

Site web : www.viparis.com

E — mail : commercial@parisexpo.fr

Salon international de
I'agro-alimentaire

Lieu d’exposition : Feira Infernacional de
Lisboa Lisbonne Portugal.

Dates : du 19 au 22 avril 2009

Tél . +351 218921500

Fax : +351 218921555

Site web : www.fil.pt

E — mail : fil@aip.pt

Salon professionnel dédié a
I'industrie internationale de
'emballage

Lieu d’exposition : Airport Expo Dubai. Dubai.
Emirats Arabes Unis.

Dates : du 6 au 9 avril 2009

Tél: +971 4 2244422

Fax : +971 4 2244433k

E-mail : dirportexpo@dwic.com

Procédés et technologies
dans I'industrie
agroalimentaire

Lieu d’exposition : Fira de Barcelona. Barce-
lone. Espagne.

Dates : du 11 au 15 mai 2009

Tél : +34 902 233 200

Fax : +34 93 233 21 98

Site web : www.firabcn.es

E — mail : info@firabcn.es

Salon international du vin

Lieu d’exposition : Transamerica Expo Center.
Sdo Paulo. Brésil.

Dates : du 06 au 09 mai 2009

Tél . +55 (11) 5643 3000

Fax : +65 (11) 5643 3013

Site web : www.ifransamericaexpo.com.br

E — mail : expo@iransamericaexpo.com.br

Salon international de la
boulangerie et de la pdtisserie

Lieu d’exposition : Shanghai New Infernatio-
nal Expo Cenfre. Shanghai. Chine.

Dates : du 12 au 14 mai 2009

Tél : +86 (21) 2890 6666

Fax : +86 (21) 2890 6777

21) 2890 6777

Site web : www.sniec.net

E — mail : info@sniec.net

VINITALY

Salon des de produits alimentaires de qualité,
des vins et des spirifueux ef des technologies
de la viticulture, de I'cenologie et de la pro-
duction d’huile d’olive.

Le salon inclut ENOLITECH et VINITALY.

Lieu d’exposition : Verona Exhibition Centre.
Vérone. lfalie.

Dates : du 2 au 6 avril 2009

Tél : +39 045 8298111

Fax : +39 045 8298288

Site web : www.veronafiere. it

E — mail : info@veronafiere. it

8/ ResAgro n°1- Avril 2009

WWW.Iresagro.com



pa_

_UIPH.TE

SALON PHDFESSIDHHEL 3 28 i 3,1
DE L’EQUIPEMENT HOTELIER, ;
RESTAURATION & LOISIRS Mai 2009



Erisco p 6 | Actualités - Agenda - Veille

Japon .
Mission de prospection
marocaine

mobiles et pieces de rechange.

Maroc Export (Centre Marocain de
Promotion des Exportations), organise
une mission de prospection au Japon,
du 26 Mars au 4 Avril 2009 et ce

en collaboration avec TAmbassade

du Maroc a Tokyo, Cette mission

de prospection qui s'inscrit dans le
cadre de la nouvelle approche de
Maroc Export, sera menée avec la
participation directe des entreprises
intéressées par le marché japonais,

qui bénéficieront de l'appui du Centre. La mission portera essentiellement
sur des contacts avec les importateurs et centrales d'achats (des SOGO
SHOSHA, et les Leaders des grandes surfaces de distribution), ainsi quavec
certains organismes et associations professionnelles du Japon. Les secteurs
représentés sont essentiellement 'agroalimentaire, le textile et cuir, la
cosmétiques (ghassoul et dérivés, huile d’argan et dérivés), fertilisants, auto-

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Partenariat .
Maroc export s’allie
a Ubifrance

F:'"‘ L’ Agence Frangaise
UBIFRANCE Pow le Develgppel—
BT = ment Interqatlona
des Entreprises,
Ubifrance et Maroc Export (Centre Ma-
rocain de Promotion des Exportations),
viennent de signer le 13 mars dernier un
accord de partenariat, portant sur le ren-
forcement des échanges commerciaux
et de partenariat entre les entreprises
marocaines et francaises, et l'organisa-
tion des actions promotionnelles sur des
marchés tiers d'intérét commun, notam-
ment lorganisation d'un événement de
coopération triangulaire denvergure «
Maroc-France-Pays d’Afrique », prévu
en janvier 2010 a Marrakech et qui réu-
nira plus de 200 chefs dentreprises.

.
©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000@000000000000000000000000000000000000000000000

Cours internationaux des principaux produits

2008 2009 (provisoire)

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000@000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
.

Qatar
/
Conference
’ ’ .
d’hommes d’affaires
arabes et sud-
;. .
americalns
L’Association des hommes d’affaires du Qatar
(Qatari Businessmen Association ) organise en
collaboration avec le Ministere des Affaires et
du Commerce, la 2éme conférences des hom-
mes d’affaires Arabes et et dAmérique du Sud.
Cette conférence est organisée en marge du
sommet des pays arabes et dAmérique du sud.
Ce forum auquel prendront part des chefs
d’entreprises de 34 pays Arabes et dAmérique
du sud constitue une opportunité pour les
hommes d’affaires des deux régions pour
examiner les possibilités de renforcer leurs
relations d’affaires et de générer de nouvelles
opportunités d'investissement et de partena-
riat. Cette conférence leur offre également
l'occasion pour formuler des propositions de

politiques de coopération économique entre
les deux régions.

10/ ResAgro n°1- Avril 2009
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Conserveries ) )
Convention collective dans
- .

I'industrie de la conserve

Une convention collective vient s
d’étre ratifiée, le 24 mars dernier,
entre les employeurs de l'industrie
de la conserve de la province de
Safi et les membres de 'UMT
locale. Cet accord concerne

huit entreprises opérant dans la
transformation agroalimentaire
exploitant 16 usines et employant
plus de 6.000 salariés.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

PME catalanes ]
Visite de 5 jours au Maroc

= e
-

Une mission commerciale

des PME de la région catalane
effectuera une visite au Maroc
entre les 26 et 30 de ce mois.
Cette démarche est organisée
par la confédération catalane
des PME (PIMEC).

WWW.[ESCIQIO.COM



Investis.semen’r
Acul Invest et Hpartner’s dans
I’hotellerie

" En marge du comité ministériel
de veille stratégique, Actif Invest
(Groupe BMCE Bank) et Hpar-
tner’s (Groupe Attijari et BP), en
partenariat avec les 2 opérateurs
hoteliers, Nouvelles Frontiéres
(Groupe frangais affilié a TUI)
et le Groupe espagnol Husa
Hoteles, viennent de signer, le 18
mars dernier, deux conventions
d'investissement portant sur la réalisation de 2 grandes structures
hotelieres sur la ville de Marrakech. La bagatelle déboursée pour
les 2 nouvelles unités est de 850 millions DH, soit 618 millions Dh
pour Actif Invest et 230 millions pour Hpartner’s.

Malgré la crise annoncée dans le secteur, ce nouvel investissement
vient a point pour offrir une capacité d'emploi avoisinant les

1400 postes directs. Les intéressés devront néanmoins patienter
jusquen 2012, date de livraison des deux nouveaux hotels !

Comité de normalisation

Couscous et pates alimentaires
pre-normalises

Le comité technique de normalisation des céréales, légumineuses
et produits dérivés, a récemment tenu une séance de travail au sie-
ge de I'Onicl pour discuter 4 projets de normalisation marocaines :
-PNM 08.1.256 : pates alimentaires : spécifications.

-PNM 08.1.257 : pates alimentaires : qualité a la cuisson - fermeté.
-PNM : ISO 7304 : semoule de blé dur et pates alimentaires - ap-
préciation de la qualité culinaire des spaghettis par analyse senso-
rielle-partiel : méthode de référence.

PNM ISO 7304-2 : semoule de blé dur et pates alimentaires appré-
ciation de la qualité culinaire des spaghettis par analyse sensorielle
- partie 2 : méthode de routine.

Aprés examen détaillé, le comité a validé les 4 projets d normes et
a donné le soin au secrétariat assuré par 'ONICL de soumettre a
I'enquéte publique de 3 mois avant leur homologation au sein du
Conseil supérieur interministériel de la qualité et de la producti-
Vité.

WWW.resagro.com

Circulaires

douanieres

ALE Maroc-Association Européenne
de Libre Echange (AELE)

(Circulaire n° 5140/ 222)

A compter du ler mars 2009 et sur la base
de circulaire n° 4617/222 du 15 février 2000,
émanant des services douanes marocaines,
le démantelement tarifaire entamera sa
dixieme année pour les listes de produits,
ci-apres, originaires des pays de I'UE :

- Produits industriels admis au Maroc avec
un démantelement progressif du droit d'im-
portation (DI) de 10% par an.

Pour les produits bénéficiant d'un démante-
lement du DI accéléré, les quotités tarifaires
sont appliqués conformément au schéma
de démantelement prévu par la circulaire n°
4973/222 du 27 décembre 2005.

- Produits industriels admis au Maroc avec
un démantelement du DI de 15% par an.

- Produits agricoles transformés soumis a
un démantelement du DI de 10% par an,
touchant uniquement 'élément industriel
des produits considérés.

Accord d’Association Maroc-Union
européenne

(Circulaire n° 5141/222)

A compter du ler mars 2009 et sur la base
de la circulaire n° 4616/222 du 15 février
2000 émanant des services des douanes
marocaines telle que modifiée. le démante-
lement tarifaire entamera sa dixieme année
et ce, conformément a la circulaire visée en
référence.

Ce démantelement porte sur les listes de
produits, ci-apres, originaires des pays de
I'AELE :

- produits industriels soumis a un démante-
lement du droit d'importation (DI) de 10%
par an;

- produits industriels soumis a un démante-
lement du DI de 15% par an, jusqu’a élimina-
tion totale du DI

- produits agricoles transformés dont le
démantelement porte sur la part du DI ap-
plicable uniquement a l'élément industriel a
raison de 10% par an. La liste de ces produits
actualisée pour tenir compte de ce démante-
lement est jointe en annexe.

- autres produits agricoles transformés
soumis a un démantelement du DI de 10%
par an

- Poissons et produits de la mer soumis a un
démantelement du DI de 10%.
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Crémai 2009

Un eévenement qui

De I'avis des exposants, la 4°™ édition du Crémai, organisée du 5 au 8 mars
derniers, a été couronnée de réussite. Cette plate-forme de rencontre entre les
professionnels de I'n&tellerie, la restauration et de la Patisserie-Boulangerie a
été une occasion de plus pour étoffer les carnets de commande et prospecter
de nouvelles opportunités d’affaires.

a 4% édition
du Crémai, or-
ganisée par le
groupeRahal,n’a
pas 1ésiné sur les
moyens pour don-
ner un brin déclat
au secteur de I'hotellerie-restauration
et des métiers de bouche. Cette an-
née, la présence de pas moins de 164
enseignes accompagnées par un haut
niveau d'organisation ont été par «un
excellent volume d’affaires». Selon les
organisateurs du salon, les chiffres
cumulés entre le 5 et 8 mars derniers
a loffice des foire de Casablanca sont

3
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pour le moins honora-
bles: 60 médias pour la couverture de
I'événement et 16 324 visiteurs, par-
fois non professionnels.
Avec un brassage aussi large que
possible, loffre «exposants» a été
teintée du label «nouveauté», depuis
les derniéres tendances en matériel,
agencement, équipement, approvi-
sionnement, jusqu’a l'art de table et
de la décoration. On pouvait décou-
vrir les pétrins du portugais Ferneto,
le Dorino - Bitter Aperi sans alcool

de Tlitalien Yat
Business, les
solutions  mo-
quettes pour
hotellerie du ma-

rocain Motex,
le nouvel emballage pour farine de la
minoterie Fandy, les nouveaux ter-
minaux point de vente de Cash Sys-

temes Industrie,... et les émincés de
poulet du charcutier Koutoubia!

Et siles organisateurs confirment que
le volume d’affaires est désormais I'un
des signes de réussite de I'événement,
d’autres exposants ont témoigné
n‘avoir eu aucun retour apres 'évene-
ment.

WWW.Iresagro.com



prend de l'es

Le 8 mars &
I’honneur

Les  organisateurs
ont insisté pour
que la journée du 8
mars soit célébrée
aux couleurs du

Crémai. 3 fem-
mes du secteur ont
rayonné par leur éclat et
honoré cette 49 édition:

- Khadija Bensdira, chef
des cuisines de lécole hote-
liere Touareg a Rabat;

- Fatima Kmih, chef gastro-
nomie marocaine a lhotel
Royal Mansour de Casa-
blanca;

-Meriem Cherkaoui, chef
cuisinier et propriétaire du
restaurant «La maison du

gourmet». 4

WWW.Iresagro.com

SOT

Par Mounir El Figuigui

1- Crémai 2009 a été officiellement inau-
guré par Mohamed Boussaid, ministre
du tourimse et de lartisanat.

2- Le stand de Saito Sushi a connu une
animation musicale typiquement asiati-
que durant toute la durée du Crémai.

3- [lly, le café du groupe italien de Tries-
te, est distribué au Maroc par Foods &
Goodis.

4 - A limage de sa position sur le marché
national, Koutoubia, était fortement pré-
sente au Crémai 2009.

5 -Les Fréres Karim et Kamal Essoulami
Rahal en compagnie du ministre Moha-
med Boussaid.

6- Les compétitions culinaires ont été su-
pervisées par un jury mondialement re-
connuy et présidé par Sir Gabriel Paillas-
son, le président fondateur de la

Coupe du monde de la pdtisserie.

7- Bruno Pastorelli, sur le stand d’Eco-
mab (distributeur de GDF au Maroc), a
réalisé de somptueuses piéces artistiques
devant un public treés attentif.

8- Le glacier Dolce & Caffe, célébre sur
la place casablancaise, par sa maison de
glace, réalisée et promue par «La Maison
des Glaces By Fenice».

9- Le concept de Metro Cash & Carry
sadresse aussi bien au réseau des com-
merces de proximité, quaux hotels, res-
taurants et traiteurs.

10- Pastor-Macao produit une gamme
trés diversifiée de confiseries et chocolats:
assortiment de bonbons, pdtes a mdcher,
les gélifiées, les chocolats fins, ainsi quune
large variété de produits patissiers.

11- Un hommage a de grands profession-
nels de la gastronomie et des métiers de
bouche, awjourdhui a la retraite.

12 -Top class Espresso, importateur des
cafés Lavazza, a révolutionné le secteur
du café en introduisant sur le marché
marocain les premiers cafés pré-dosés.

Avril 2009 - ResAgro n°l / 13
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Index

Les exposants du 4°"* Crémai

A I:EI:JFI ACCOR SERVICES MAROC
Gestion et solutions de fifres de
“Eerwces services

Tel: (+212) 522222872
E-mail: badre.ouaicha@accor.com;
Site Web: www.accorservices.ma

ACHI BEST FOOD
Disfribution alimentaire pour CHR

Tel: (+212) 522471212
E-mail: achibestiood@menara.ma

m ACOVIT MAROC
. Solufions informatiques de gestion
et d’encaissement pour CHR et

points de vente
Tél: (+212) 522 98 43 20

.'hll:ME TH” AKMS Tech
Sysfemes de Confrole et de

Geshon

Tel: (+212) 52247 2021/2223
E-mail: akmstech@menara.ma

Site Web: www.akmsfech.com

ALISITT
F ": - Association des Laureats de
I'Institut Superieure Infernationale
de Tourisme de Tanger

Tel: (+212) 664 00 22 31;
E-mail: riziane.elaffaqui@hotmail.com
Site Web: www.alisitt. ma

ALMIA REFRIGERATION MAROC
Equipements frigorifiques pour
Industrie ef Restauration

Tél: (+212) 522 44 90 98
E-mail: alaeddine_bl@yahoo.fr
Site Web: http:/Awww.almia-in.com/

AMAN-PATISS

Foumnitures pour pétissiers, boulangers, glaciers
Tél: (+212) 537722035

E-mail: import@amanpatiss.com

Site Web: www.amanpatiss.net

ANETT
Location - entretien d'arficles textiles et d'hygiéne

Tel: (+212) 52266 61 66
E-mail: ehamess@anett.fr
Site Web: www.anett.fr

ARCADE EQUIPEMENT
Eﬂ: Equipements pour Hotellerie -
Restauration, métiers de bouche

Tel: (+212) 5223066 65/31 30 25
E-mail: arcade1@menara.ma
Site Web: www.arcade-equipement.com

- AREVALO
Fabricant de meubles frigorifiques
E-mail: arcade1@menara.ma
Site Web: www.arcade-equipement.com

14/ ResAgro n°1- Avril 2009

AWANY TRADE
Distributeur de pefits équipements de cuisine

Tél: (+212) 522 26 06 44
E-mail: awanyfrade@hotmail.com;

L::!' BASCO

BasCE Equipements hétel, restaurant,

ey POfiSSerie, glacier.

Tél: (+212) 522 26 40 54
E-mail: info.morocco@basco-group.com
Site Web: www.basco-group.com

BERRADA ARGENTERIE
Argenterie de luxe
Tél: (+212) 566 13 21 91

BRIOR
Fabrication ef importation de produits d’hygiéne et
d'entretien

Tél: (+212) 522 44 50 10
E-mail: mkgcito@cifabrior.ma
Site Web: www.citabrior.ma

C.PH.
Centre de Formation d'hétellerie
- Tel: (+212) 522 2002 80

E-mail: afoq_aecs@hotmail.com
Sife Web: www.cph.ma

CARREMENT CHOCOLAT
Franchise «clé en main» de fabrication
de chocolat Belge

Tel: (+32) 71 94 08 57
E-mail: confact@carrementchocolatbe.com
Site Web: www.carrementchocolatbe.com

"qj CASBO
¥ Importation et distribution exclusive du
I&m café MESETA.
Tél: (+212) 5229809 79

E-mail: casbo@menara.ma
Site Web: www.meseta. it

CEGID GROUP
Egﬂ Logiciel de gestion pour
m—wmesss hGfellerie restauration

Tél: (+212) 05 22 26 50 43
E-mail: rialland@cegid.fr
Site Web: www.cegid.fr/chr

Chambre de Commerce Espagnole
Promation des relations économiques
_enfre le Maroc et 'Espagne

Tél: (+212) 522 309367
E-mail: mariaf@camacoescasablanca.com
Site Web: www.camacoescasablanca.com

] =

Chambre de Commerce ltalienne
Institution pour les relations économiques enfre le
Maroc ef 'Espagne

Tél: (+212) 522278217
E-mail: info@ccimaroc.com
Site Web: www.ccimaroc.com

m COCA-COLA
== Fabricant de conceniré pour

boissons

Tél: (+212) 5227628 76
E-mail: nbenchekroun@nbc.ma

o CONACO
b i weaacem | Emballage ef
= conditionnement du sucre,
sauces et condiments

Tél: (+212) 522 67 39 65
E-mail: conaco-01@menara.ma

LES CONSERVERIES MAROCAINES DOHA
Conserves de fiuifs ef légumes, de poisson

Tél: (+212) 52824 1263
E-mail: a.boufous@conserveriesdoha.com

CSI - CASH SYSTEMES INDUS-
TRIE

Solutions informatiques de gestion
pour CHR et points de vente

Tél: (+212) 5222099 79

E-mail: n.farie@cashsystemes.ma

Site Web: www.cashsystemes.eu

L .

H DABA MAROC NESPRESSO
Disfributeur de café en capsule de
'H,EE-FFEFSJ:I- la marque Nespresso
Tél: (+212) 582 00 12 00
E-mail: kagouzal@nabe.ma
Sife Web: www.nespresso.com

a:t2,. DARI COUSPATE
& Fabricant de couscous ef de pates
tas, Qlimentaires

<=t Tél: (+212) 5378087 21/38
E-mail: info@couscousdari.com
Site \Web: www.couscousdari.com

DARKYN
revéfements de sols

Tél: (+212) 522 98 69 69
E-mail: darkyn_moquette@hotmail.com

EquF‘ || f Iﬁ DISTRILOG
[ BELL]  Terminaux poinfs de vente
S of logiciel pour hotellerie -

resfauration

Tél: (+212)522256011/12
E-mail: h.maad@distrilog.ma
Site Web: www.disfrilog.ma

": B DIVA DISTRIBUTION
Il Gogiion ef soluions

de titres de services

Tél: (+212) 522 335305
E-mail: diva@diva-distribution.co.ma

Dhyna B w; DYNAINFO

~——Solutions et services informatiques

Tél: (+212) 522 43 05 41
E-mail: asmaa@dyna-info.com
Site \Web: www.dyna-info.com

WWW.Iresagro.com



. EASYLOG
Matériel pour CHR
BB T4 (+212) 6632200 00

E-mail: easylog@easylog.ma
Site Web: www.easylog.ma

ECOMAB
Produits pour pdtisserie, boulangerie ef restauration

Tél: (+212) 522 28 06 63
E-mail: ecomabmaroc@yahoo.fr

EFFICACE SERVICE
r Dératisation, désinfection, neffoyage
Tél: (+212) 522 87 46 87
b E-moail: efficaceservices@yahoo.fr

ELBO OVO
= CEufs liquides pasfeurisés
Tél: (+212) 522 53 81 42

E-mail: reda.bouymaj@elbo-ovo.com
Site Web: www.elbo-ovo.com

EMMEBIESSE SPA

Production d'éponges, peignairs,
fapis, draps. .. pour hotellerie
Tél: (+39) 34 63 30 09

E-mail: expori@atlanta-spugne.com

Site Web: www.aflanta-spugne.com; www.emmebiesse. it

_?ﬁ.-u.'r'_-l i

ENO MAROC

Mobilier de jardin haut de gamme pour CHR
Tél: (+212) 522 40 09 47/48

E-mail: alamieno@yahoo.fr

Site Web: www.enomaroc.com

s~ riaeifiin EQUIP-PRO64
Machines @ glaces, presse
agrumes et journaux lumineux
Tél: (+33) 68 58 47 060
E-mail: contact@equip-pro64.com
Sifte Web: www.equip-pro64.com

ETS OUBAHA & FILS
Fabrication et distribution de produits alimentaires

Tél: (+212) 0523 3242 43
E-mail: y.oubaha@menara.ma

o . . EUROFOURS
Ll pours fermentation, surgélation,
conservation et agencement

E-mail: arcade1@menara.ma

EUROGERM MAROC

:.'J Consommables et équipements au
PR cosur de lafiliere bié-farine-pain
Tel: (+212) 522351871
E-mail: pleloup@eurogerm-maroc
Site Web: www.eurogerm.com

MAROC HOTELS
* Cenfrale de réservation hofeliere
Tel: (+212) 660 74 79 81

E-mail: 1.guisse@express-voyages.com
Site Web: www.marochotels.ma

s,

FAGERBER SERVICE
Spécialiste d'installation et
mainfenance du matériel GMS

Tél: (+212) 52298 32 05
E-mail: fagerber1@hotmail.com
Site Web: www.acovit.com/fagerber

F!Eﬂli FAGOR

Solutions pour hétellerie -
resfauration
E-mail: arcade1@menara.ma

WWW.Iresagro.com

- FANDY MAROC FARINE
fm@ Industrie de la Farine
Tél: (+212) 522 88 80 50
E-mail: s.essnoussi@fandygroup.com
Site Web: www.fandygroup.com

j'_ﬂ-i'[ [:[”,! FAST PAK
— — Production et distribution

d'arficles & usage unique pour CHR
Tél: (+212) 522320858 /68 /88
E-mail: Imajdi@menara.ma

Site Web: www.fastpak.ma

..1,.;1_.11:1 i3 FERNETO S.A.
Fabrication d'équipements
pour la boulangerie-pétisserie ef autres
Tél: (+351) 234 799 160
E-mail: export@femnefo.com
Site Web: www.ferefo.com

FLORALIA
Fleuriste décorateur tout événement

Tél: (+212) 527123976
E-mail: sofia.alami@yahoo.fr

FNIH
- Groupement professionnel
E représentant les éablissements
d’hébergement membre des
Associations régionales et Chaines hotelieres

Tél: (+212) 522222872
E-mail: fnih@menara.ma
Site Web: www.fnih.ma

X

OO L R

FOODS & GOODS

Importateur et distributeur exclusif
de produits alimentaires et boissons de marques
internationales

Tél: (+212) 05 22 66 50 90
E-mail: info@foodsgoods.ma

.f EE FROXY
£ Gestion et solutions de fires de
EmEee——_ Services

Tél: (+212) 522 31 31 67
E-mail: contact@froxyagencement.com

sillin GAR

Fabrication et condifionnement de
eitn produits agroalimentaires

Tél: (+212) 5233223 25/42 43
E-mail: y.oubaha@menara.ma

GAUMAR

Distribution de produits alimentaires
Tél: (+212)0522351089/1177
E-mail: marketing@gaumar.com

Site Web: www.gaumar.com

g GIADA
. Production agricole et agroalimentaire

* Tél: (+212) 52267 3073/89/90
E-mail: gioda-sarl@hotmail.it

GOLF EQUIPEMENT
Equipement pour CHR
Tél: (+212) 52222 2872
E-mail: mounir@golf-equipements.com
Site Web: www.golf-equipements.com

GROUPE NAIM
Import et distribution

Tél: (+212) 0522 3547 85
E-mail: notrechamp@hotmail.com

T GROUPE KOUTOUBIA
m Abattage, fransformation des
- = viandes halal — charcuterie et

salaison

Tél: (+212) 0523 31 90 90
E-mail: hnabile@koutoubia.net
Site Web: www.koutoubia.net

Seligpre=a  GROUPE PACINI

Matériel pour CHR
Tél: (+212) 522 3699 00/ 06 61 65 43 49
E-mail: infogroupepacini@groupepacini.com

GROUPEX
Distribution, Import Export de produits
agroalimentaires
Tél: (+212) 522 48 66 83
E-mail: groupex@gmail.com

E,' HELCOMETALS MAROC
o Articles de table pour Hotels

— Restaurants — Traifeurs -
Collectivités

Tél: (+212) 522 98 62 80
E-mail: helcometals@gmail.com
Site Web: www.helcometals.com

; HH GROUPE
H" Lt H Ameublement pour les hotels

Tél: (+39) 07 21 89 13 84
E-mail: mahboub_55@hotmail.com

- HIGEL MAROC
i Importation ef commercialisation de
4 produits pour glace ef pdtisserie
enkE T 212)5224523 45
E-mail: higelmaroc@hotmail.com
Site Web: www.elenka.it

i HORECA BUSINESS
= Fabricant de cuisines mobiles
pour professionnels

Tél: (+32) 71 94 08 57
E-mail: horeca_business@hotmail.com
Site \Web: www.horeca_business.be

Fri HORECOLINE
=t Equipements pour hotels,
resfaurants ef collectivités

Tél: (+212) 522 2091 96
E-mail: bksikes@menara.ma
Site \Web: www.horecoline.ma

OFPPT
OFPIT Formation professionnelle

Tél: (+212) 5228099 74
E-mail: sefraoui.istahr@yahoo.fr

IC HOTELS

Ameublement pour hétellerie - restauration
Tél: (+212) 5377471 87

E-mail: moulinenadir@yahoo.fr

Site \Web: www.ichotels-morocco.com

INSTITUT ITALIEN POUR LE COMMERCE EXTERIEUR

Tel: (+212) 52222 4992/94/95/ 96
E-mail: casablanca.casablanca@ice. it
Site Web: www.italirade.com/maroc

IDEL FISH
Vente des produlifs de sushis

Tél: (+212) 661 3390 81
E-mail: adnane.idelfish@gmail.com
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INSTITUT SPECIALISE DE TECHNOLOGIE HOTELIERE
ET TOURISTIQUE

Formation de cadres hteliers ef techniciens spécialisé
opfion B

Tel: (+212) 0523 314079

E-mail: toufigmosfaine@menara.ma

INTERNATIONAL DEALER
Equipement pour CHR et collecfivités

Tél: (+212) 522233077 /2557 85
E-mail: int.deal@menara.ma
Site Web: www.infernationaldealer. ma

INTERNATIONAL EQUIPMENT
COMPANY (GROUPE PACINI)
Equipement pour glaciers,
boucheries et cafés
Tél: (+212) 5 22 36 99 00; E-mail: infoinfernational@
groupepacini.com

ITALNET

Articles ef machines de neffoyage
Tel: (+212) 0522 98 28 30
E-mail: allirom@yahoo.it

Site Web: www.italnefmaroc.com

IWASHII
Produits de la mer surgelés, de

la mer

Tél: (+212) 522 3906 71/72
E-mail: confactweb@iwashii.com
Site Web: www.iwashii.com

JARY TRADE
Importation et distribution de café

Tél: (+212) 522 59 22 99
E-mail: sbenadelkhalek@venezia-ice.com
Site Web: www.venezia-ice.com

KARA DISTRIBUTION
Emballages alimentaires

Tél: (+212) 5377085 25/ 26
E-mail: karadistribution@menara.ma

KASR ANNOUR
Portes-cuisines ef équipement des
hotels

Tel: (+212) 537 7544 43
E-mail: kasr_annour@yahoo.fr

KING GENERATION
.fi_ Distribution de produits surgelés et frais

Tél: (+212) 52276 29 00
E-mail: n.roudab@kinggeneration.com
Site Web: www.kinggeneration.com

'ﬂn‘ KITEA
'j-ﬂ-- Importation, fabrication et distribution

de mobilier en kit

Tél: (+212) 522 21 26 20/ 01
E-mail: kifea@kitea.ma

WD KOMEZMAR

Gestion et solutions de tifres de
services

Tel: (+212) 537 36 64 27
E-mail: komezmar@yahoo.fr

DOLCE & CAFFE
Import - disfribution de matiéres
R E  premieres pour glaciers et pdtissiers ef
production de glaces et pdtisserie
Tel: (+212) 520131230
E-mail: hananechadly@dolcecaffe.ma
Site Web: www.dolcecaffe.ma
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LA MAISON DU FOIE GRAS
Production de foie gras de canard
Tél: (+212) 5222903 64
E-mail: khalil. nfjg@wanadoo.ma

Sife Web: www.foiegras.ma

LA MAISON DU LUXE

Art de la Table
Tél: (_+212)_ 5222378 5_0

E-mail: lamaisonduluxe@gmail.com

givrées

Tél: (+212) 522 22 28 72; Fax: (+212) 05 22
224265

E-mail: lamabdel@ymail.com

Sife Web: www.granita-kid.com

LES CAFES DUBOIS
Achat, torréfaction ef vente de café
Tél: (+212) 56203 34

E-mail: a.bencadi@lescafesdubois.ma
Sife Web: www.lescafesdubois.ma

LAM CONCEPT
Vente & distribution de produits
ef d'équipements pour boissons

LIPPOLIS

Production matiéres premiéres pour glaces et
patisserie

Tél: (+39) 08 04 05 25 04

E-mail: export@lippolis. it

Site Web: www.lippolis.it

[ MARESCA
e e ===+ Matériel pour hotels,
resfaurants et collectivités.

Tél: (+212) 052267 31 79
E-mail: maresca-hotels@hotmail fr
Sife Web: www.marescahotels.com

MATAHINES AL HAMD

Minoterie, semoulerie, couscous et pdtes alimentaires
Tél: (+212) 0522 96 44 64

E-mail: n.benelghali@matahinesalhamd.ma

Sife Web: www.dalia.ma

MATEUS CAFE «<ESPRESSO CAP»
Venfe de machines @ café ef de capsules
Tel: (+212) 0522 34 1201

E-mail: espressocap@menara.ma

Site Web: www.espressocap.ma

MCDF
Production de glaces

Tél: (+212) 522 59 22 46 /99
E-mail: sbenadelkhalek@venezia-ice.com
Sife Web: www.venezia-ice.com

MEA FOOD SERVICE
e T Vgnte ef (_1istribution de produifs
alimentaires

Tél: (+212) 052263 03 19/20
E-mail: ouahi@mea.ma
Sife \Web: www.mea.ma

MANAR
’ Electroménager
Tél: (+212) 52276 96 40

E-mail: manar@siera.ma
Sife Web: www.siera.ma

MECAFE
Torréfaction

Tél: (+212) 0522 34 36 61
E-mail: brahim@mecafe.ma
Sife Web: www.mecafe.ma

e

MENAGE HEUREUX
-.;“?:., Distribution de fous types de matériels
pour hétellerie — restauration et
collectivités
Tél: (+212) 0522 27 86 84 /1562
E-mail: k.rahmouni@wanadoo.net. ma
Site Web: www.menageheureux.ma

METRO
METRO Distribution Cash & Cary

Tél: (+212) 05 22 63 98 98
E-mail: bensouda.said@makro.co.ma
Site Web: www.mefro.ma

MGB
Divers

Tél: (+212) 0522 47 68 66
E-mail: mgb.systems@gmail.com

@ mIGAROMES
TERETEL - Eobricant dardmes ef préparations
aromatiques
Tél: (+212) 0522592176 /77
E-mail: migaromes@menara.ma
Site Web: www.migaromes.ma

= [

MILK PRODUCTS MOROCCO
Importation, conditionnement
et distribution de produits laitiers

Tél: (+212) 05226238 17/21/22/26

E-mail: jamila.f@hotmail.com

Site Web: www.mpmmaroc.com

MILVIO SARL
Importation et distribution de café

Tél: (+212) 05 39 94 68 68 - 06 74 90 09 00
E-mail: milvio@menara.ma

MONOPAK
Torréfaction, conditionnement de café en capsules ef
vente de machines @ café

Tél: (+39) 0171902320
E-mail: manuele.simonde@monopak.com
Site Web: www.monopak.com

-# MOTEX
Revétement de sols fextiles

Tel: (+21 2)0522332301
E-mail: a.saidi@motex.ma
Site Web: www.motex.ma

.Il;t. MR CLIM

Distribution des produits de
climatisation et accessoires

Tél: (+212) 0522 48 23 23
E-mail: nghaizi@mrclim.ma
Site Web: www.mrclim.ma

MUR VEGETAL
Conception, réalisation d'espaces verts et
événementiels

Tél: (+212) 052236 77 94
E-mail: confaci@murvegetal.ma
Site Web: www.murvegetal. ma

NARJISS LOTUS

Fabrication et commercialisation de produits
hygiéniques

Tél: (+212) 0522 96 53 01

E-mail: m.idrissi@narjisslofus.ma

{ NESTLE PROFESSIONNEL
Distribution de la gamme Nescafé

Tél: (+212) 522 99 88 00
E-mail: hicham.Ihassani@ma.nestle.com

WWW.Iresagro.com



NEW CITA
‘;%f Disfribution de produits alimentaires

Teél: (+212) 5224450 10
E-mail: mkgcita@citabrior.ma
Site Web: www.citabrior.ma

FI'“ NEW POS

' Vente de caisses enregisfreuses pour
Al R .
cafés, snacks, resfauranis
Tél: (+212) 052226 25 12
E-mail: contact@newpos.ma
Site Web: www.newpos.ma

NORMECA

Equipements en inox pour
restaurants, boulangeries, collectivités, hofels,
supermarchés et agro-industrie

Tél: (+212) 6714003 10

E-mail: normeca@planet.in

(8% 1o gy OVOFRAIS

et = (EUfs liquides pasteurisés
Tél: (+212) 6 61 9064 01
E-mail: ovofrais@menara.ma
Site Web: www.ovofrais.ma

Rh e

Fat iR - PACINI PRO-SERVICES
Installation, réparation et

SAV de fout matériel HCR. Vente de pieces

Tél: (+212) 0522 36 99 00

E-mail: infoproservices@groupepacini.com

PANA CONSULT
Equipement de boulangerie - pdtisserie

Tél: (+212) 06 61 19 93 69
E-mail: pana.consult@menara.ma

PASTOR
Confiserie chocolaterie

Tél: (+212) 522 36 57 85/91
E-mail: abd@pastor-macao.com
Sife Web: www.pastor-macao.com

[ —— PC MAROC
FE RS Vlente, solutions ef systemes
d'encaissement CHR & Refail

Tél: (+212) 52258 47 17
E-mail: info@pcmaroc.ma
Site Web: www.pcmaroc.ma

:L. - POLY EQUIPEMENT
e Equipement pour hétels,
restaurants, cafés, patisseries, boulangeries et
collectivités
Tél: (+212) 522 27 14 91
E-mail: polyequipement@polyequipement.com
Site \Web: www.polyequipement.com

Lisafsus 4 POLY PIECE EQUIPEMENT
Equipement pour grandes
cuisines, blanchisseries, boulangeries, patisseries,
boucheries

Tél: (+212) 5357375 30
E-mail: confaci@maroc. lesaffre.com
Site Web: www.lesaffre.com

I" POLY VAISSELLE
Equipement pour hétels, cafés, restaurants,

o fraiteurs, pdtisseries ef collectivités
AlERiLLE T4l (+212) 05 22 45 26 60
E-mail: j.ypolyvaisselle@gmail.com

ﬁ PRIMA FOODS
T Distribution de produits alimentaires pour les CHR
Tél: (+212) 0523 32 42 53/ 54

E-mail: primafoods@menara.ma
Site Web: www.grouperahal.com

WWW.Iresagro.com

PROXY MARKET

Emballage alimentaire et hygiene
Tél: (+212) 0522 82 92 46
E-mail: proxymarket@menara.ma

Site Web: www.proxymarkefmaroc.com

RAHAL MAITRE TRAITEUR
- Tél: (+212) 522252513
E-mail: rmt@grouperahal.ma
Site Web: www.grouperahal.com

Producteur de fours industriels,

boulangerie - patisserie et resfauration
Tél: (+212) 661 2968 00

E-mail: vidometsa@gmail.com

Site Web: www.ramalhos.com

REPRESENTATION COMMERCIALE TUNISIENNE
Développement des échanges entre la Tunisie ef le
Maroc

Tél: (+212) 0522 22 1990
E-mail: raffioc@menara.ma

RIAD FAKIA
Gastronomie - confiserie

Tél: (+212) 537 56 67 22
E-mail: riadifakia1@gmail.com

* RICAMAROC
Moulin industriel — minoterie

v ifin industrielle spécialisée dans
—— e 3 /4 . . N
I'élaboration de «farines a la carfe»

Tél: (+212) 05 22 28 06 63
E-mail: lesmoulinsricamaroc@yahoo.fr

il ] RICHBOND
= lenhe sl Offre compléte de mobiliers pour

les professionnels de I'ndtellerie - resfauration

Tél: (+212) 5223501 16/ 17
E-mail: abenbrahim@richbond.ma
Site Web: www.richbond.fr

ROYALL CHOCLATE
Fabrication de fontaines de fondue au chocolat

Tél: (+31) 62 47 46 676
E-mail: ghanem@royalichoclate.com
Site Web: www.royallchoclate.com

SB EQUIPEMENT
Import-achat-vente de matériel pour cafés-hotels-
resfaurants et collectivités

Tél: (+212) 522 45 23 66
E-mail: sb-equipement@hotmail.fr

H‘ SCANDIMAR LA MAISON DU
1 "-1E'l" POISSON FUME

Fumage, fraitement ef congélation
de poisson
Tél: (+212) 05 23 30 20 44
E-mail: scandimar@menara.ma
Site Web: www.scandimar.com

SEJF
Fabrication et commercialisation de

jus ef necfar de fruits
Tél: (+212) 537 81 37 37
E-mail: ssejfiskeif@gmail.com

e SELECQTIAL SARL
—— Distribution et ravitaillement des CHR
ef collecfivités

Tél: (+212) 05 37 56 39 65
E-mail: halloj_sari@menara.ma

SIPROL

Fabrication et distribution de
produits lactés

Tél: (+212) 522 86 22 82

E-mail: siproldido@gmail.com

S ROL

SOCIETE DES CAFES SAHARA
Importation, production et distribution de café

Tél: (+212) 522621212
E-mail: abdelmalek@asta.co.ma
asfo@asfa.co.ma

SOCIETE DES CAFES SAHARA «MONDIAL CAFE»
Importation, production et distribution de café

Teél: (+212) 522621212

E-mail: lahcen@saharaespresso.ma

Sife Web: www.mondialespresso.ma

" SOCIETE NOUVELLE DES
MOULINS DU MAGHREB
Minoterie — production de farines et semoules

Tel: (+212) 522 28 99 83/ 85/ 97
E-mail: rachidchamcham@menara.ma
Site Web: www.moulinsmaghreb.com

SOCRECH
Production ef commercialisation de

produits laitiers

Tél: (+212) 522 21 98 96
E-mail: socrech@menara.ma

SOFA DESIGN
Vente et location de «mobiliers événementiel»

Tél: (+212) 52293 87 97
E-mail: www.sofa-design.ma
Site Web: compex74@gmail.com

Sl dilen
Prirann

SOFADEX-PURATOS
Fabrication et commercialisation de
produits pour boulangerie - pdtisserie

Teél: (+212) 05222511 35/254071
E-mail: bmouna@sofindumar.com

SOFRALIM
Produits alimentaires

Tél: (+212) 5229701 24
E-mail: f.bouslimi@copralim.ma

spme 2. SOMENGIL
Sl Lavage industriel pour I'nétellerie -
restauration ef la boulangerie - pétisserie
Tél: (+351) 234 797 345
E-mail: info@somengil.com; Site Web: www.somengil.com

D e
s |mporfation de produits ifaliens —

apéritifs sans alcool

Tél: (+212) 522 44 44 47/ 31 57 51
E-mail: sorema@casanet.net.ma
Site \Web: www.sorema.net.ma

STAR GEL

Distribution de matiéres premiéres pour patisserie et
glace

Tél: (+212) 5225922 99

E-mail: sbougrine@venezia-ice.com

Site Web: www.yatbusiness.com

" | 'Tlr-'l= TECHNIC INOX
¥ [MA% _ Professionnel des grandes
cuisines

Tél: (+212) 0522 24 42 96 /40 70 91
E-mail: direction@technicinox.com
Site Web: www.technicinox.com
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na=siirs WM
CEU IR parin ef mélangeurs pour
TR boulangerie - patisserie
Tél: (+212) 05 22 96 56 02
E-mail: arcade1@menara.ma

TEXTIS
Fabrication d’'une large gamme de linge
fenim  éponge
- Tél: (+212) 05 22 96 56 02
E-mail: m.alami@fextis.ma
Site Web: www.fextis.ma

TOP CLASS
Importateur et distributeur exclusif de marques
prestigieuses pour les HO.RE.CA

Tél: (+212) 522 94 60 41
E-mail: dircom@Iavazza.ma
Site Web: www.lavazza.ma

T ] TRADIPAL
|&| Produits alimentaires
Tél: (+212) 523 30 47 84

E-mail: d.ferab@iradipal.com

TRIA
Minoterie industrielle. Production et

commercialisation de farine de blé
fendre

Tél: (+212) 52294 60 41
E-mail: info@fria.ma

Site Web: www.fria-ma.com

L VENDING PRO SARL

Ur iy Importation ef vente de

matériel et consommables
pour les HO.RE.CA ef vending
Tel: (+212) 5223217 49
E-mail: vendingpro@yahoo.fr
Site Web: www.vendingpro.ma

i) VIA EXPO
F; '_L' Aménagement ef organisation
d'événements
Tél: (+212) 522 39 89 59
E-mail: vicexpo@menara.ma
Sife Web: www.viaexpo.ma

VITA
Fleurs et plantes

Tél: (+212) 522 98 48 68
E-mail: vifo.maroc@menara.ma

T [ra)  VmeR

Stands alu pliables

Tél: (+212) 052236 77 94
E-mail: confact@murvegetal. ma
Site Web: www.vitabri.com

VITO GAZ
Imporfation et distribution en vrac de gaz propane et
butane

Tél: (+212) 05 22 39 89 59
E-mail: vicexpo@menara.ma
Sife Web: www.viaexpo.ma

YAT BUSINESS
Importation de produits italiens — apéritifs sans alcool

Tel: (+212) 05 22 96 56 02
E-mail: yatbusiness@menara.ma
Site Web: www.yatbusiness.com
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Palmarés non officiel des
exposants du Cremai 2009

Resagro, présent pendant les 4 journées du Cremai a improvisé un palmareés
des meilleurs stands par catégorie:

Animation: Ecomab; Saito Sushi; Tria; Pastor.

Agencement et présentation: Rica Maroc, Foods & Goods; Venezia Ice.
Sécurité: Foods & Goods (un vigile était posté prés du stand durant toute la
période du salon).

Accueil sur stand: Ferneto; Italnet; Lam Concept; Siprol; PC Maroc; Motex. Y

Les trophées «Merci»

La 4¢ édition du Crémai a été marquée par la naissance des
trophées «Mercix», qui ont rendu hommage a «de grands pro-
fessionnels de la gastronomie et des meétiers de bouche qui ont
fortement contribué a lenrichissement du patrimoine culinaire
national». Ces grands maitres, a présent retraités, sont:
o Chef Bouchaib Kama, chef exécutif retraité de la chaine Safir;
o Abdellah Boutebsiste, chef boulanger depuis 50 ans;
« Abderrahmane Basseta, pdtissier depuis 35 ans;
o Chef Boujoumaa, chef exécutif retraité de la Mamounia;
o Haj Mohammed Abdellaoui, chef boulanger depuis 44 ans a Fés;
o Chef Benyouness, chef exécutif retraité de Hyatt Regeny de Casablanca.
o Haj Hassine Ali, chef boulanger depuis 69 ans a Agadir;
+ Maitre Bouazza Benzayed, 1 maitre d'hotel retraité du Méridien- Miramar. 4

WWW.Iresagro.com



Compétition

Le Maroc présent a la coupe du monde de la patisserie de 2011

Mohamed karam EL
ALAHMOUN BOUAKHERI

Les 3 membres de
la future sélection
nationale

L3

Nabil MOUDNI

Lédition du Crémai 2009 vient de révéler les 3
membres de la future sélection nationale qui
participeront a la Coupe du monde de la pd-
tisserie qui se tiendra en 2011 & Lyon. La sélec-
tion nationale est chapeautée par le Club ma-
rocain de la coupe du monde de la pdtisserie
que préside Kamal Rahal Essoulami. En pa-
ralléle, et comme chaque année, cette édition a
abrité les compétitions culinaires en présence
dun jury mondialement reconnu, présidé par
Sir Gabriel Paillasson, le président fondateur
de la Coupe du Monde de la Pdtisserie.

Les compétitions du concours Cremai 2009
ont abouti aux résultats suivants :

| Catégorie | Gagnant |

Ahmed Goubial

_ Lahoucine Tagrouret
‘Pdfisserie marocaine | Joudia KABBOURINE
‘Cuisine marocaine Hassan AL YAHIAOUI
Cuisine infernationale | Imad Eddine MAKKRAJI
‘Cuisine de collecivit " Abderrazak MIR
'Piéce arfistique chocolat " Hicham RABIY

Pigce arfisfique sucre " Rabii LOUAD

'Pigce arfisfique croquembouche  Mohsine EL KASMI
Gafeausoie  sami BOUAZZAOU
Pefifs fours sees " Said FOURAR
Sushis " OmarKABAJ
'Sélection nationale chocolat  karam EL BOUAKHERI
'Sélection nafionale sucre " Mohamed ALAHMOUN

Collectivité, industrie de process,
agro-alimentaire, conformité

Bureau d’étude, prestataire de service.

Audit / Formation / Accompagnement Qualité.

Quality Service Consulting. QSC
Hay Chemaou - Salé - Maroc * Tel : 06 70 41 49 32 « htip://qgsc.maroc free.fr/
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PBPHSB | Entreprise - Manager Métier

Dirigé par le Profes-
seur Abderrahmane
Alaoui, le laboratoire
Agro Analyses Maroc
intervient dans un
large spectre d’activi-
tés analytiques et de
contrdle. Sa grande
particularité ? C'est le
seul laboratoire privé
du pays, agréé et
accrédité, pour opé-
rer des analyses de
microbiologie alimen-
taire et hydrique.
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Agro Anlyses Maroc

l.a bataille

« agrémept»
remportee !

Te premier ob-
jectif était d’assurer
‘abord une pres-
tation avec un label
qualité officiel  ».
Clest avec ces termes
quele Professeur Ab-
derrahmane Alaoui, DG du laboratoire
Agro Analyses Maroc (AAM), revient
sur la genése de son laboratoire. Ancien
directeur de l'institut Pasteur et de l'ins-
titut national d’hygiéne, le Professeur
Alaoui peut senorgueillir aujourd’hui
détre a la téte du premier laboratoire
marocain privé, a la fois reconnu, accré-
dité, et agréé pour des analyses de mi-
crobiologie alimentaire et hydriques.

De I'accréditation &
I'agrément

«La bataille pour remporter l'agrément
définitif allait prendre plus de six ans»,
se rappelle le DG de AAM. En effet, en
2002, le ministere de l'agriculture, celui
du commerce et le service de normalisa-
tion industrielle dépendant du ministre
de lindustrie (SNIMA), allaient condi-
tionner cette labellisation en exigeant de

La CIPCAREF durcit son référentiel vis-a-vis des
laboratoires en quéte d’agrément.

Par Mounir EI Figuigui

prime abord un volume d’activités plus
important pour le laboratoire. Deux ans
plus tard, un comité interministériel,
chapeauté par le ministére de l'agricul-
ture, finit par délivrer 8 AAM un agré-
ment provisoire de 6 mois. Ce dernier
était accompagné d'une attestation de
reconnaissance pour les équipements,
‘infrastructure et les moyens humains
du laboratoire. Mais, en parallele, la CI-
PCARF (commission interministérielle
permanente chargée du controle ali-
mentaire et de la répression des fraudes)
durcit son référentiel vis-a-vis des labo-
ratoires en quéte d'agrément. AAM al-
lait devoir entamer la démarche qualité
et s'accréditer afin de pouvoir répondre
aux exigences de la norme ISO 17025.

L1SO 17025, un
accompagnement sur 9
mois...

Un cabinet de consulting est alors solli-
cité pour entamer la démarche certifi-
cation et 'ANPME est appelée a la res-
cousse pour donner son appui financier.
En tout, létude du cabinet allait durer
9 mois, le temps de mettre en place

WWW.IESagIo.com



les procédures qui allaient aboutir a la
certification ISO 17025. Cette norme a
dautant plus des exigences spécifiques
en management et technique, puisque
le résultat de cette démarche doit ré-
pondre a des critéres de tragabilité, et
surtout de confidentialité. Finalement,
clest 2007 que le laboratoire Agro Ana-
lyses Maroc s'accrédite. Le directoire du
laboratoire reprend tout le dossier qu'il
représente a la CIPCARE Et au mois

‘octobre 2008, le laboratoire Agro
Analyses Maroc obtient l'agrément dé-
finitif. Aujourd’hui, AAM est devenu,
juridiquement, habilité a effectuer des
analyses a caractere officiel autant pour
les opérations d'import que dexport des
produits agroalimentaires.

Des vocations multiples

Si au départ, les métiers de AAM se li-
mitaient aux analyses agroalimentaires
microbiologiques et physicochimiques
sur les eaux, les aliments et l'environ-
nement, sa vocation est aujourdhui
doublement développée. Le laboratoire
intervient dans des opérations d’audit
et de formation. «Ces deniers sont, par
exemple, destinés aux personnels des
industries de I'hotellerie-restauration ou
de la grande distribution», explique le
Docteur L.C. Alaoui, directrice adjointe
et responsable qualité chez AAM. Pour
veiller a la tiche, le staff est composé
d'un ingénieur sanitaire, d'un respon-
sable des prélevements qui chapeaute
une équipe de préleveurs, et d'un toxi-
cologue récemment recruté par le top
management de AAM.

En termes de répartition des métiers,
les activités liées aux analyses agroali-

Le mois d’octobre 2008, le laboratoire
Agro Analyses Maroc obtient I'agré-
ment définitif.

WWW.IESagIo.com

o L] L] L]
Vide juridique
- « Il nexiste et jusqua aujourdhui avcun texte de
J loi qui incite un laboratoire privé danalyses agroa-
[ limentaires a étre agréé ou accrédité », précise le
Docteur L.C. Alaoui. Au Maroc, le ministére de
lagriculture fait figure dautorité en la matiére, puisquil est le seul habilité a délivrer
les agréments aux laboratoires danalyses agricoles (sol) ou des analyses microbiologi-
quement et physico-chimiques. Les vétérinaires, au niveau des ports par exemple, sont
obligés de se tourner vers un labo agréé, étatique ou non. En fait, LUE oblige de plus en
plus a ce que les résultats des analyses sur les produits qui franchiront son sol provien-
nent dun labo accrédité. «Cest dans cette optique, que les labos vétérinaires de la région
entament de plus en plus la démarche daccréditation », rajoute le Docteur L.C. Alaoui.
Juridiquement, la différence entre laccréditation et lagrément est de taille : contraire-
ment a laccréditation, qui est une procédure qui reconnait au laboratoire la compéten-
te pour accomplir une tdches déterminée, lagrément est une permission légale venant
dune autorité gouvernementale pour réaliser une activité réglementée. Il peut impliquer
davoir documenté le systéme de mise en ceuvre de lactivité. En retour le laboratoire est
officiellement agréé, et son activité autorisée devient une donnée publique. Par contre,
la certification est la procédure qui donne a une tierce personne lassurance écrite quun
produit, une procédure ou un service sont conformes da des pré-requis précis.

mentaires représentent 90% du mé-
tier de AAM. Parmi ses clients, AAM
compte aussi bien les restaurants et les
traiteurs, les GMS, les industries agroa-
limentaires, que les services vétérinaires
officielles ou les régies deaux. Coté la-
boratoire, les analyses microbiologiques
sont réalisées in situ,

d'ingénierie de formation pour I'ensem-
ble du personnel, prévu pour cette an-
née, des réunions mensuelles avec les
équipes,... Décidément, AAM la bien
compris, la 17025 (version 2005) est
désormais la bible des laboratoires !

alors que les analy-
ses physicochimiques

ou toxicologiques
sont sous-traitées.
Aujourd’hui, pour

consolider équipe de
AAM, le directoire al-
lie la responsabilité aux
compétences.  Mais
pour améliorer le sys-
téme de management,
le directoire ne lésine
sur aucun effort : for-
mation continue inter-
ne et externe, un plan

i

vous reglisez un pas decisil
vers lo matrise du risgue
microbiciogique |
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Warehouse Manager

Un metier a logistique com

Pepmse | Entreprise - Manager - Métier

Parfait organisateur de la logistique, le warehouse manager est avant tout

un gestionnaire a la minute. Ce métier, frés récent, demande surtout des
capacités de solutionneur orienté vers les résultats, puisqu’il donne le « la »
a la partie qui suit la production. Autrement, depuis le stockage, jusqu’a la

e vous leurrez pas
; le warehouse ma-
nager nest pas un
magasinier ! En
fait, ce métier est
de date récente et
les  compétences
sollicitées pour ce poste sont a la me-
sure de ses difficultés. Dans les faits,
le warehouse manager est responsa-
ble de toute la partie qui suit la pro-
duction en matiere de stockage et de
préparation des produits jusqua leur
livraison. Autrement dit, il est respon-
sable de l'organisation et de la gestion
de toutes les activités au sein de l'en-
trepot et assure l'amélioration des flux
sortants de marchandises. Son but est
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doptimiser et de gérer le stockage et
la préparation des commandes. Sur
ce dernier point, par exemple, la diffi-
culté de ce métier peut résider dans le
fait d’assurer la préparation des com-
mandes en quantités et délais avec
une équipe dont le taux de présence
est variable. Il doit, donc, organiser
l'ensemble des activités de lentrepdt
et veiller a ce que les différentes taches
soient réalisées en respectant les bud-
gets, les délais et les procédures. Pour
Abdennour Laghmadi, ex-sales ma-
nager dans une grande multinationale
spécialisée dans la logistique et le sup-
ply chain management, «la premiére
difficulté pour un warehouse manager
est de ne pas disposer d'un warehouse

livraison du produit.

Par Nawfel Bennani

management system !». Dans l'absolu
et si l'on excepte le suivi du proces-
sus logistique, le warehouse manager,
comme tout autre manager, anticipe
les problémes et cherche des solu-
tions. Ses qualités attendues restent
surtout sa capacité d’écoute pour don-
ner, a chaque fois le «la» a son staff.
«Dans ce métier, il faut étre pro-actif.
Clest-a-dire, optimiser sur les éven-
tuels incidents qui peuvent intervenir
», explique Laghmadi. Deuxiéme qua-
lité attendue, sa capacité a réagir au
quart de tour : prendre une décision
rapidement, trouver une solution et
surtout étre capable d’anticiper sur les
éventuelles distorsions d'informations
qui arrivent du terrain.
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La chaine « métiers »

du warehousing

Trois principaux métiers operent sous
la houlette du warehouse manager.
Chacune de ces fonctions a ses spéci-
ficités. Néanmoins, elles sarticulent les
unes aux autres : lorsque le travail de
'une est terminé, c'est 'autre qui assure
la suite. Le préparateur de commande
est le premier maillon de cette chaine
« métiers ». Il est chargé de prendre les
produits finis correspondant a la com-
mande afin de préparer le chargement
du camion : il doit vérifier leur confor-
mité aux références, quantité, DLC...
Le préparateur de commande joue un
role important dans le suivi de la traga-
bilité des produits : c'est aussi le dernier
maillon avant départ de lentreprise.
Dans certaines entreprises, la prépa-
ration de commandes est reliée a un
systéme informatique, ce qui facilite la
tache du préparateur de commande : il
a juste a scanner le colis pour l'enregis-
trer. Sinon, le report des informations
se fait manuellement.

Le cariste, lui, assure la fonction manu-
tentionnaire : il conduit, généralement,

WWW.Iresagro.com

un chariot automoteur & conducteur
porté pour la manipulation, le gerbage,
le déchargement, le chargement de pro-
duits en vrac, palettisés ou non, de vo-
lume et de taille différents. La conduite
est fonction du type de chariot et peut
étre assise, debout, de face ou latérale

Dans ce métiefs
| faut Efre pro-
actif. C'est-c-dire,
opfimiser sur
les éventuels
iNcidents gui
oeuvent infervenir

et les commandes sont manuelles et/
ou aux pieds.
Le cariste doit charger et décharger les

camions qui passent a l'entrepot. Il doit
extraire du stock ou réintégrer la mar-
chandise dans les racks de stock.

Dernier maillon dela chaine, le checker.
Son travail consiste & pointer les flux
intrants et les flux sortants du stock. En
fait, il existe deux étapes de checking :
le check intérieur et le checker point.
Lorsqu'un produit est livré, un checker
l'identifie et vérifie s'il correspond bien
a une commande. Ensuite, il prend
contact avec la personne qui a passé
cette commande pour lui signaler que
son produit est arrivé. Lorsquun pro-
duit doit sortir du site afin d'étre livré,
le checker scanne pour une derniére
fois le produit avant que celui-ci ne
parte. On parle de « request chiping »
et d'« approving chiping ». En termes
de dynamique décisionnaire et comme
lexplique Abdennour Laghmadi, le
travail en équipe est conditionné par
une «bible» qui détermine de maniére
exacte les modalités de fonctionne-
ment de chaque poste. Autrement dit,
Clest toute I‘équipe warehousing qui est
impliquée: depuis les préparateurs de
commandes, jusquaux checkers.
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Leclerc )
La baisse des prix confirmee

de la grande distribution Leclerc a décidé de revoir a la
baisse certains produits alimentaires, notamment ceux a
base de céréales référencés sur les rayons de lenseigne
Quand en moyenne ces produits étaient en inflation de 6% a 7%
en 2008, ils seront a -3% en 2009, a déclaré a la presse, le PDG de
l'enseigne, Michel-Edouard Leclerc.
Selon ce dernier, les produits laitiers profiteront également de
cette évolution, puisquil y a surstockage de lait. Une autre aubaine
pour les clients de l'enseigne !

f ‘11 uite de la baisse du cours des matieres premieres, lenseigne

Chrono Temp )
Nouvelle solution pour le
transport du frais

ir Liquide, spécia-
liste mondial des
az industriels, mé-

dicaux et services associés,
Chronopost, spécialiste de

la livraison express de colis
et Coldpack, expert de l'em-
ballage isotherme, viennent
de signer un partenariat
exclusif sur trois ans afin de proposer aux entreprises de l'agroali-
mentaire une nouvelle solution pour le transport express de pro-
duits frais a destination des restaurants, boutiques alimentaires,
traiteurs,... Pour rappel, chaque année, 378 millions de tonnes de
produits alimentaires sont transportés, en France, sous tempéra-
ture dirigée par véhicules frigorifiques. En termes de conformité,
Chrono Temp est attestée par une vignette autocollante inviolable,
apposée sur lemballage et détruite a louverture. Les performances
sont par ailleurs vérifiées par échantillonnage pour chaque client
et pour lensemble du réseau.

Unilever ]
Reduction de la teneur

en sel de 22 000
produits

U ‘ 10N |
Qualidoscope - Rayons - GMS - Logistique & transport

Fraude

Il est pris en flagrant

Va Kl
deht....
= A n fournisseur
l en viande
rouge d'une

grande surface a
Casablanca a été
surpris en flagrant
délit. Selon L'Eco-
nomiste, le motif
serait une fausse
déclaration sur la
pesée de marchan-
dises. «La charge était de 3.600 kg alors qu'il avait
déclaré uniquement 1.600 kg, rapporte le quoti-
dien. En fait, pour les grandes surfaces (Marjane,
Acima, etc.) qui sont approvisionnées par d’autres
abattoirs que celui de Casablanca, le fournisseur
doit passer par les abattoirs de la métropole pour
procéder a la pesée de la marchandise et payer
une taxe supplémentaire de la commune (1,50
DH/kg) en plus de 0,60 DH/kg pour la société
gestionnaire.

Design ]
lL.a chocolatée Menier
passe au vert

; e groupe suisse
i vient de choisir
M ENIEN la couleur
L

ool verte emblématiqge
! des tablettes Menier
pour son nouveau
chocolat poudre.
Un lancement
qui répond a une
attente du marché,
argumente la mar-
que. Cette nouvelle
boisson chocolatée,
qui veut recruter la
cible adulte en progression sur ce segment, est
proposée avec trois références: spécial petit
déjeuner, pause intense et golter viennois.

e géant de l'agroalimentaire anglo-
I néerlandais Unilever vient d'annoncer
qu'il allait réduire la teneur en sel de ses
22.000 produits alimentaires afin de prévenir les

problemes de santé liés a une surconsommation
de sel. «Lobjectif est de réduire, d’ici a 2010, la

La solution la plus efficace pour
vos livraisons et vos distributions de
documents sur Casablanca et Rabat

teneur en sel dans nos produits afin de rendre
possible une consommation recommandée de
6 grammes de sel par jour», a indiqué le groupe
dans un communiqué. Le groupe compte rem-
placer le sel par des aromes, des épices et des
herbes aromatiques.

MOUNYA COURSES * 95 rue Mesk Ellile 20200 Casablanca
Tél.: 052236 42 30/31e Fax: 0522 36 39 73
E — mail : mounyacourses@menara.ma
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Cocao-Cola

Des couleurs
pour 'emballage
de la nouvelle
Vitaminwater

‘est désormais I’ Européenne
C d’Embouteillage qui gere le condi-
tionnement des bouteilles de la

nouvelle eau que lance Coca-Cola en
France. Une eau vitaminée qui, comme
son nom l'indique, vient tout droit des
Etats-Unis ot la marque d’Atlanta l'a
rachetée en 2007 a son créateur, Darius
Bikoft. Une eau qui est née (en 1996)

de la combinaison hydratation (eau) et
enrichissement (vitamines).

Cette eau nappartient ni a la famille des
alicaments ni a celle des energy drinks.
Présentée comme une boisson «un peu
décalée et pleine d’humour», Vitaminwa-
ter est une eau enrichie en vitamines

B et C et minéraux. Commercialisée

en France avec 6 parfums, elle sera
vendue dans les circuits de vente type
restauration hors domicile. Cest aussi le
bouche-a-oreille qui doit faire monter en
puissance sa notoriété.

Aux Etats-Unis, clest chose faite si lon
en croit les ventes 2008 qui ont atteint 1
milliard de dollars (+26% de croissance)
et 1,5 milliard de bouteilles vendues.

La France conserve le méme design

de bouteille en PET (50 cl) et le méme
style sobre détiquettes. Avec un code
couleur simple qui permet d'identifier

le parfum et un texte lui, en revanche,
bien vitaminé. Glacéau vitaminwater

est embouteillée sur le site de Donnery
(pres d'Orléans) de 'Européenne dEm-
bouteillage a partir de préformes sur une
souffleuse de litalien SMI. Les étiquettes
sont fournies par SIM Edit, la société
dembouteillage qui posséde plusieurs
unités et gére notamment les marques du
groupe Schweppes et Orangina.

www.resagro.com

Acima
Une nouvelle implantation a

Agadir

enseigne Acima, filiale du groupe ONA,
— I vient de mettre pied a Agadir et plus

exactement a Ait Melloul. Cette présence,
premiére du genre pour lenseigne dans la région du
Souss, est aussi la 30°™ implant